SOCIOLINGUISTICA

Oficina de Garanties Lingiiistiques:
vetllant pels drets lingiiistics

BERNAT JOAN 1 MARI (Secretari de Politica Lingiiistica de la Generalitat de Catalunya)

De tots els instruments amb Y

que compta la Secretaria de Poli- N D D
tica Linglistica per a atendre els / Volen fer-meﬂ) <’>
ciutadans, probablement I’Ofi- 5 a
cina de Garanties Linglistiques parlar ot cas:tella. A',
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(d’aqui endavant, OGL) ha estat
un dels més comentats en els mit-

jans de comunicacié. Encara més:
ha estat especialment comen-
tat en els mitjans de comunica-
ci6 de fora de I'area lingliistica
catalana. I, ben habitualment, des
d’una perspectiva completament
esbiaixada, quan no directament
esperpentica.

S’ha publicat que les OGL es
dediquen a posar sancions (la
que s’esmenta més habitualment
és multar «per tenir el rétol d’un
establiment en castella»), que
es dediquen a una persecucié més o
manco encoberta dels castellanopar-
lants, que fomenten I'actitud policiaca
dels catalanoparlants i, fins i tot, que
constitueixen «oficines de delaci6».
Tot plegat no mereixeria la pena ni de
comentar-ho si no fos perqué aquest és
el discurs més habitual entre els mit-
jans de comunicaci6 de gran tirada
d’arreu de I'Estat. | aquest discurs té un
cert ressoO entre la societat catalana (i
especialment, com arreu, entre els mit-
jans de comunicacié de massa).

Que son les Oficines
de Garanties Lingiiistiques

Les OGL constitueixen un instru-
ment al servei de la ciutadania perque
qualsevol persona que consideri que els
seus drets lingiiistics han estat vulnerats
pugui demanar empara a I’Administra-
ci6 i, aixi mateix, demanar el compli-
ment de la llei en aquest ambit.

Hi ha cinc OGL repartides pel ter-
ritori del Principat de Catalunya: una
a Barcelona, una altra a Girona, una a
Lleida, una a Tarragona i una cinquena
a les Terres de I'Ebre. En aquestes ofi-
cines linglistiques els ciutadans poden
fer-hi consultes sobre qtiestions referi-
des a llengua i a drets lingdiistics, poden
expressar-hi queixes i, semblantment,
poden formular-hi dendncies.
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Les OGL, com a tals, no inspeccionen
ni sancionen, malgrat la imatge que han
difés determinats partits politics i deter-
minats mitjans de comunicacio. Existei-
xen altres organismes que tenen aquest
paper, el més destacable dels quals és
I’Agencia Catalana del Consum.

El que si que fan les OGL, quan s’hi
presenta alguna queixa o alguna dentn-
cia, és oferir tots els serveis de la Secreta-
ria de Politica Lingiistica per tal de facili-
tar 'atencio en llengua catalana des de les
institucions i des de les empreses. Hom
els informa dels instruments que tenen a
ma per a poder facilitar I'Gs de la llen-
gua catalana (com ara I'Optimot, servei
unificat de consultes linglistiques) i els
posa en contacte amb el centre de nor-
malitzacio linglifstica més proxim, per tal
que puguin resoldre les mancances quant
a Us de la llengua. La primera opci6 de
I’"OGL, doncs, és facilitar I’Gs del catala.
Si, malgrat les facilitats que s'ofereixen,
I’empresa o institucié en qliestio s’entesta
a no fer servir la llengua catalana quan els
usuaris aixi ho demanen, aleshores exis-
teixen mecanismes legals per a fer com-
plir la legislacio vigent.

Informaci6 extreta a través de les OGL
sobre irregularitats lingiiistiques

A través de les queixes i de les
dentncies formulades pels ciutadans a
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les Oficines de Garanties Ling(istiques,
es pot observar que encara existeixen
dificultats en diversos ambits per a I'ob-
servacio estricta dels drets lingiistics
dels catalanoparlants. En podem siste-
matitzar alguns casos, que ens fornei-
xen unes perspectives de les dificultats
amb qué encara es poden trobar els
catalanoparlants a I’hora d'utilitzar la
nostra llengua nacional:

a) Hi ha ciutadans que es queixen del
fet de no poder disposar d’impresos
en catala en organismes de I’Admi-
nistracio periferica de I’Estat.

b) Ens trobam amb membres dels
cossos i forces de seguretat que
insten ciutadans catalanoparlants
a parlar en castella, contravenint
el dret a usar sempre el catala,
sigui quina sigui la circumstancia
comunicativa.

¢) Hi ha centres d’atencid telefonica
que insten els ciutadans a parlar en
llengua castellana.

d) De tant en tant rebem queixes de per-
sones que en I'ambit laboral tenen
problemes per a utilitzar la llengua
catalana.

e) Existeixen, aixi mateix, si bé van a
la baixa, centres oficials que enca-
ra fan servir toponimia no regularit-
zada en catala, fet que ens remet a
altres époques historiques.
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) Algun cop persones que atenen el
public de manera presencial insten
els ciutadans a parlar en castella.

g Ens hem trobat en el cas d’algun
ciutada que ha tengut dificultats
a I’hora de fer el seu testament en
llengua catalana.

h) Algun ajuntament envia notificaci-
ons, encara, només en castella, a la
ciutadania, contravenint totalment
el dret a rebre informacio en llen-
gua catalana.

i) Tenim també queixes sobre produc-
tes etiquetats en llengua catalana
que presenten faltes d’ortografia a
I'etiqueta. Aquesta mateixa circum-
stancia la podem trobar en retola-
ci6é o en comunicacions escrites al
public.

/) Hi ha establiments comercials que
no compleixen les obligacions lin-
glistiques que estableix la norma-
tiva, ja sigui per desconeixement o
per manca de voluntat.

k) Ens trobam, aixi mateix, amb acti-
vitats formatives organitzades per
organismes oficials (universitats,
centres civics, etc.) en qu s'impar-
teixen materies en castella perqué hi
ha alumnes matriculats que afirmen
no entendre la llengua catalana. En
aquests casos, resulta relativament
freqlient que es menystinguin els
drets lingliistics de I’alumnat cata-
lanoparlant.

L'obligacié dels poders publics,
comencant per la Generalitat, és de
garantir que totes les persones tin-

guin garantits els seus drets lingis-
tics, d’acord amb el que marquen les
lleis del nostre pafs. Som conscients
que tres-cents anys de pressié perque
el nostre poble abandonas la llengua
catalana no es poden esborrar d’un
cop d’esborrador, perd aixo no impli-
ca que hom pugui acceptar que es
menystinguin els drets lingtistics dels
nostres conciutadans.

Les OGL, doncs, constitueixen un
instrument per a garantir aquests drets
lingliistics i per a actuar davant les
institucions, empreses i entitats a fi de
facilitar I’Gs de la llengua catalana i
exercir pressié perqué s’atenguin els
ciutadans en llengua catalana, quan
hom topi amb actituds negatives en
aquest sentit. 4

Al llarg de I'any 2007, la Diputacié de Girona ha invertit
mes de 16 milions d'euros
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en la promocié i difusié del teatre, la dansa, la musica

i la cultura tradicional als pobles de les comarques gironines;
en la creaci6 i manteniment de biblioteques,

en 'edicié de llibres i revistes,

en la restauraci6 de monuments,

en la Casa de Cultura i el Conservatori de Musica,

en el Centre de la Imatge i el Patronat Francesc Eiximenis
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