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Unes preguntes a Ferran Suay,

del TELP

Quim GIBERT (psicoleg)

L'any 2003 va néixerel Tallerde I'Espai Lingiiistic Personal (TELP). Els psicolegs Ferran Suay iGemma
Sanginés,paresde la iniciativa,esvan adonarque tenirconsciéncia lingiistica no implica disposarde
prou eines pera poderviure en catala.l aleshores van posarfil a I'agulla a aguest innovador tallep
amhb l'objectiu de facilitar que ens sentim hé quan parlem en catala, en qualsevol situacio.

— Quines variables governen el com-
portament dels catalanoparlants que
renuncien alegrement a exercir els
seus drets lingtiistics?

— Quan una persona usa una llengua,
generalment pretén dues coses: una és
aconseguir els seus objectius (comprar
un producte, obtenir una informacio,
transmetre una idea...), és a dir, comu-
nicar-se; I'altra és conservar I’anonimat,
i aixo vol dir no donar més informacié
que la que volem transmetre. El caste-
[la proporciona automaticament aquests
dos objectius, practicament sempre.
Per contra, el catala no ho fa. Quan
mantenim el catala, sabem que el nos-
tre interlocutor fa una atribucié d’in-
tencié politica a la nostra conducta
que, en determinades ocasions, ens pot
perjudicar.

— Tenint en compte que el predomini
del castella esta pregonament instal-lat
entre els nostres costums, quina mena
de treball psicologic feu a fi que la
condici6 de catalanoparlant pugui ser
assumida amb comoditat?

— Treballem sobre els recursos con-
ductuals de les persones. Mirem de des-
envolupar-los per tal que puguen sentir-
se més comodes quan fan efectiva la
seua opcid lingiistica. Aixo vol dir tre-
ballar sobre aspectes cognitius (allo que
ens diem a nosaltres mateixos), comu-
nicatius (que diem als altres i com ho
diem) i emocionals (com ens sentim).

— Des de la creacié del TELP fins avui,
quines son les millors solucions indi-
viduals que heu detectat que perme-
tin de fer un us satisfactori de la nos-
tra llengua?

— Les que no inclouen discutir o que
no miren de convencer l'interlocutor.
Especialment, algunes amb recurs a
["humor o amb una utilitzacié intel-li-
gent de les especificitats de cada situa-
ci6 i de cada persona.

— Aun jove que va descobrint el mén,
quins avantatges li podem dir que té el
fet de mantenir-se en catala?

— Basicament, els avantatges de fer allo
que vols fer, sense deixar que t'imposen
una manera de comportar-te, és a dir,
els avantatges de comportar-se asserti-
vament, que és una cosa que tots els lli-
bres d’autoajuda recomanen amb in-
sistencia, com a condicié necessaria per
al benestar personal.

— «En castellano, que asi nos vamos a
entender. ;O no habla castellano?»,
t’etziba una cambrera o un funcionari
estatal. A quin recurs (o argument) del
TELP podem recoérrer?

— Aix0 depén de l'interlocutor i de tu
mateix. Cada persona té preferencia per
uns recursos o uns altres i, de la mateixa
manera, se sentiria incomoda usant-ne
uns altres. Per aix0 ens resistim a donar
receptes concretes. Jo, particularment,
crec que explicaria que em resulta in-
comode parlar en castella, i demanaria
de ser ates per una persona més capa-
citada.

— Gairebé cinc anys després d’'im-
pulsar el TELP, quin balang en feu?

— Ha tingut més resso del que espera-
vem. Ara mateix deuen haver passat
pels nostres tallers aproximadament un
miler de persones; n’hem fet també uns
quants a Euskal Herria, i hem desenvo-
lupat algunes adaptacions especifiques
per a col-lectius concrets, com ara el
de funcionaris d’atenci6 al public.

— Quina és I'anécdota més entranya-
ble dels nombrosos TELP realitzats?

— Fa de mal dir. Potser la d’una estu-
diant castellanoparlant que s’hi havia
inscrit pensant-se que li ensenyariem a
resoldre les seues dificultats amb per-
sones catalanoparlants, i va fer tot un
procés de descobriment al llarg del ta-
ller. No sé si a hores d’ara ja sap parlar
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catala, pero evidentment va veure les
coses des d’un canté des del qual abans
no se les havia mirades mai.

— Que caldria continuar fent perque
el TELP no esdevingui una flor que no
fa estiu?

— Crec que caldria incorporar aquest
plantejament, i les estratégies de reso-
lucié de conflictes, al mateix ensenya-
ment de la llengua. No es pot ensenyar
una llengua minorada com se n’ense-
nya una altra de normal, perque les si-
tuacions amb que es trobaran els nous
parlants no sén les mateixes. Per ex-
emple, un nou catalanoparlant es tro-
bara sovint que les dificultats per a po-
der expressar-se amb normalitat en el
seu catala apres provenen d’altres ca-
talanoparlants. Doncs se li ha d’ense-
nyar a resoldre aquests problemes, sen-
se abandonar el catala.

— Voleu afegir quelcom sobre aquesta
experiencia?

— Voldria afegir-hi que tots els esforgos
que puguem fer des de I"anomenada
societat civil, en la linia d’incrementar
el benestar de la llengua, no poden re-
eixir si els nostres governants no posen
fil a I'agulla. I, en aquest sentit, |’efecte
modelador de la televisié és molt po-
tent. Cada vegada que una presenta-
dora de TV3 s’adreca en castella a per-
sones que fa anys i panys que viuen a
Catalunya (com ara els futbolistes Messi
o Eto’o), o fins i tot que hi han nascut
(com els Estopa, per exemple), fa molt
més mal del que podem resoldre amb
dotzenes de tallers. 4
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