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Laprenentatge assertiu en
Pautodefensa dels drets lingiistics

I ¢ssers humans, pel fer de ser-ho, aspirem a viure

amb dignitat 1 autorealitzacio. Tanmateix, 1ol sovinl
cls agents de socialitzacio (la familia. l'escola, els nostres
grups de relerencia i de pertinenca...) ens fan aprendre
conductes i ens fan actuar de manera incompatible amb
aquells objectius vitals, EI resultat és que sovint ens sen-
Hm inscgurs. incapagos d'expressar segons quines emo-
cions. ens veiem inferiors... 1 ens inhibim d'actuar com en
¢l fons creiem que hauriem de fer-ho o, senzillament. no
f[em. pensem o sentim allo que realment voldriem ler,
pensar o sentir. Podem arribar a creure que hem perdut
el control de o nostya propia vida i, el més greu de tot, fa
victima daquesta inseguretat no la reconeix com a pro-
blema. tol justificant la seva imhibicid amb excuses. pen-
saments irracionals, mentides... «No dec emprar el catali
peneralment amb el public perque la major part ¢s loras-
leras o «si i responc en catala, s'enfadaras sdn mostres
de pensaments habituals en molts dels nostres conciuta-
dans, parlants d'una llengua subordinada.

Cal saber. pero. que tot el ventall dinseguretats i
d'inhibicions que ens fan sentir malament no son pedres
motllars de cap personalitat inamovible sind. ben al con-
trari, conductes o séries de seqiiencies conductuals que
hem apres, com hem dit suara. dels nostres semblants
mitjangant "actuacia dels agents socialitzadors. T aixi
com hem apres a comportar-nos d'aquesta manera da-
vanl segons quines situacions, és possible també que en
un futur, davant les mateixes situacions, ¢ns comportem
dialtres maneres ben diferents que no ens faran sentir
malament. Un cop haurem desaprés. millor que oblidat,
la conducta social problematica i les seves conseqiiencies
desadaptatives. aprendrem formes de comportar-nos que
ens laran sentir molt més bé amb nosaltres mateixos.
Dones beé. Faprenentalge assertiv 1€ per objecie ense-
nyar una nova manera de comunicar-se amb els altres,
un altre enfocament de la vida basat en 'autocontrol,
que ¢s directament aplicable a IMautodefensa dels drets
lingtiistics dels parlants de llengiies minoritzades,

Es forga coneguda la sitwacio actual del catala com a
llengua minoritzada en perill de substitucio, a causa de la
interferencia d'altres llengties. cosa que explica la seva
incapacital, ara com ara, de funcionar com una veritahle
Hlenpua referencial completa. En 1ot aixo hi 1¢ molt a
veure la manca de leialtat lingtistica, entesa com 1'ad-
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dusar-la i de mantenir-la. I aquesta leialtat lingtiistica es
relaciona molt directament amb Ja conducta verbal de
les persones. De fet, son les persones que parlen una
llengua. en aquest cas cl catala. les que han de practicar
"adhesio a Iidioma en tots els ambits de la vida quoti-
diana, per poder combatre la minoritzacio progressiva
causada pel bilingtiisme social substitutori. I és en la con
ducta de les persones on pot intervenir la psicologia con-
ductista per tal de mostrar als usuaris de la llengua com,
mitjancant I'aprenentatge assertiu, poden practicar 1"au-
todefensa eficac dels seus propis drets lingiiistics com a
membres d'una comunitat nacional subordinada.

Quan no actuem d'una manera assertiva en autode-
fensa del nostre dret d'expressar-nos en la nostra llengua
dins ¢l nostre pais, tot sovint incidim en tres caracleristi-
ques conductluals: de primer. ens manca lenacital per a
aferrar-nos al nostre abjectiu. que pot ser, per exemple,
no passar-nos a la llengua dominant en una determinada
situacio o davant un interlocutor conerel: en segon lloc.
mostrem una excessiva sensibilital o bé una resposta
conductual exagerada davant les eritiques: finalment, ex-
perimentem una reaccio excessiva d'angtinia, d’ansietat.
de culpabilitat... Vegem-ho amb I'exemple segiient.

El senvor X, un catalanoparlant a Catalunya que
s’ha proposat de mantenir un nivell alt de fidelitat lin-
gliistica, s’ha d'adrecar a la senvora Y, que és una fun-
cioniria forastera inadaptada. El senvor X, que coneix
aquesta circumstancia i ha dacomplir un tramit admi-
nistratiu urgent davant la senyora Y. reacciona emprant
automaticament la lengua dominant, sense ni tan sols
gosar de dir «<bon dias (manca de tenacitat): acomplert
el tramit, el senyor X s¢ solmel a una autocritica lora
de mida (conducta cognitiva exagerada) i finalment s%a-
podera d'ell un sentit de culpabilitat tan gran que F'om-
ple dangunia durant tota la resta del dia (reaccions
cognitives i fisiologiques excessives).

Si el senyor X s'hagués comportal d’una manera as-
sertiva, en primer lloc hauria deadit si ell volia, sense
cap mena de pressio ni cap coaccid externa ni interna,
expressar-sc cn catala o bé en la llengua dominant. Po-
sat que qualscvol d'ambdues opcions €s legitima, ja que
hom no pot impedir a ningd que renuncii voluntaria-
ment a algun dels seus drets o a tots, en aquest article
suposarem que el senyor X ha decidit d'adrecar-se ¢n
catala a la senyora Y i mirarem d'ajudar-I'hi, aplicant
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unes senzilles estratégies derivades de I'aprenentatge
assertiu.

Perseverar en 'objectiu com a
primera virtut: el disc ratllat

Per quina rad la gent sol canviar a la llengua domi-
nant al primer senyal de perill? Respostes obvies son:
per manca de fidelitat lingiiistica, per por. per vergonya,
per no tenir les coses clares.. Perd darrere de totes
aquestes respostes hi ha una mateixa rad de fons, que ¢€s
la manca de perseveranca, de tenacitat, en la lluita per
["autodefensa del propi dret. Cal, dones, que la gent que
es comporta com el senyor X 1 que se sent miscrable i
misericordiable per aixd, aprengui a comportar-se d’una
manera meés insistent 1 persistent. Per exemple, mit-
jangant la técnica del disc ratllat.

El dise ratllat consisteix a repetir un cop i un altre
allo que volem, pero, 1 aixd és molt important, sense
enutjar-nos, ni algar la veu, ni molt menys cridar, escri-
dassar I'altre o mostrar cap comportament violent ni
agressiu. La conducta asserliva ¢s, precisament, el punt
interdistant o d'equilibri entre la passivitat 1 la conducta
agressiva. Tornem al senyor X,

-Senyor X (davant la funcionaria Y). «Bon dia.»

-Senyora Y: «Buenos dias. ;Qué desea?»

-Senyor X: «Vinc per presentar aquesta sol-lici-
tud que s'ha de tramitar per via urgent, d'acord
amb el reglament.»

-Senyora Y: «Lo siento, pero no entiendo el ca-
talan.»

-Senyor X: «Ja em sap greu, aixo, pero enten-
gui que jo tinc el dret d'expressar-me en catala.»

-Senyora Y: «Lo siento, no le entiendo.»

-Senyor X (pausadament). «Li dic que tinc el
dret d’'expressar-me en catala.» (disc ratllat).

Senyora Y (sorpresa). «;Qué dice?»

—Senyor X: «Que tinc el dret de parlar en ca-
tala.» (disc ratllat).

-Senyora Y (impacient). «Lo siento pero no le
puedo atender si no me habla en castellano.»

-Senyor X (tranquil): «Perd jo he de poder par-
lar en catala.» (disc ratllat).

—Senyora Y: «;...7»

Senyor X (manté la calma): «Que li dic que

tinc el dret de ser atés en catala.» (disc ratllat).

[ aixi indefinidament [ins que quedi clar que aqui
només hi ha dues possibilitats: o la senyvora Y comenga
a dir alguna cosa en catala, ni que sigui macarronic, o el
senyor X 6s ates adequadament per una altra persona.

[La teenica del disc ratllat, pero, normalment no la
fariem servir tota sola en una situacio com aquesta, sino
combinada amb d’altres que veurem a continuacio.
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L’acord viable

El senyor X podria. a més de radllar-se. olerir a la
senyora Y un acord. un pacte per a sortir de la situacio,

que fos acceptable per ambdues parts. Vegem-ho.

[-]

—Senyora Y: «Lo siento pero no entiendo el cata-
lan.»

—Senyor X: «Ja em sap greu, aixo, pero entengui
que jo tinc el dret d’expressar-me en catala.»

Senyora Y: «Lo siento, no le entiendo.»

—Senyor X (pausadament). «Li dic que tinc el
dret d'expressar-me en catala.» (disc ratllat).

-Senyora Y: «;Como dice?»

~Senyor X (s'adreca a una altra funcionaria):.
«Que em podria atendre algl altre en catala?»

—-Senyora Y. «Pase a la ventanilla ocho y colo-
guese el primero.»

~Senyor X (molt sorprées que la dona [hagi
entes, deu ser un miracle), «Gracies, molt amable.»

D’aquesta manera, ni que sigui mentida que la se-
nyora Y ¢s molt amable, el senyor X no ha renunciat al
scu dret. al qual no volia renunciar, 1 sera ates adequa-
dament sense haver d’esperar més temps: amb la petita
cessio d'haver de canviar de finestreta, que seri com-
pensada pel fet de no haver destar més temps davant

aquella dona esquerpa.

Lautorevelacio

Aquesta tactica ¢s molt idonia per a aplicar-la, quan
s'escaigui, juntament amb el disc ratllat. Molt sovint
tendim a pensar que els nostres sentiments negatius no
haurien de ser una justificacio adient al nostre compor-
tament. Passa, per0, que de vegades son precisament
els nostres sentiments desagradables la base meés realis-
ta des de la qual contrarestar ¢ls envits d'algd que trac-
ta de manipular-nos.
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-Senyora Y: «Lo siento, pero no entiendo el ca-
talan.»

-Senyor X. «Ja em sap greu, aixo, pero enten-
gui que jo tinc el dret d'expressar-me en catala.»

—Senyora Y: «Lo siento, no le entiendo.»

~Senyor X (pausadament). «Li dic que tinc el
dret d'expressar-me en catala.» (disc ratllat).

-Senyora Y. «;¥ no le da lo mismo hablarme en
castellano, teniendo en cuenta que yo no entien-
do el catalan?»

—-Senyor X: «Miri, ocorre que si canvio d'idioma
em sentiré malament amb mi mateix.» (autoreve-
lacio).

-Senyora Y: «Pues asi no podemos hacer nada...»

-Senyor X. «Doncs jo no canviaré pas d'idioma,
perque no vull passar-me tot el dia remugant i ple
d’angoixa.» (disc ratllat i autorevelacio).

-Senyora Y: «..7»

Senyor X (tranquil i pausadament): «No vull pas
prendre mal, perqué ja tinc un dia bastant fotut per
a afegir-hi més angunia. Jo tinc el dret de ser ateés
en catala i no vull canviar d'idioma. Aixi, si vol avi-
sar algu que em pugui atendre en catala, li ho agrai-
ré.» (autorevelacio, disc ratllat i acord viable).

Avenir-se en la possibilitat:
el banc de boira

Mitjancant aquesta teenica, aprenem a acceplar les
critiques amb que no estem d'acord 1 que ens semblen
injustes i manipuladores, sense renunciar al dret de ser
els dnics jutges de la nostra propia conducta, bo i adme-
tent gque ¢s possible que el nostre interlocutor tingui una
certa part de rao. Comportar-nos com un banc de boira,
que no respon a les agressions sind que les absorb, ens
permet de rebre eritiques manipuladores sense posar-
nos a la defensiva ni comportar-nos violentament, perd
tamb¢ sense cedir ni un gram.
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-Senyora Y. «Lo siento, no le entiendo.»

~Senyor X: «Es possible que vés no m’enten-
gau, pero jo tinc el dret de ser ates en catala.»
(avenir-se en la possibilitat i disc ratllat).

Senyora Y. «Desde luego, qué falta de educa-
cion...»

Senyor X: «Entenc que us sembli de mala edu-
cacio el fet de parlar la meva propia llengua al
meu propi pais, pero hi tinc dret.» (banc de boira i
disc ratllat).

-Senyora Y (emprenyada): «Estamos en Espa-
na, caballero.»

-Senyor X (molt tranquil): «Pot ser. Tot és opi-
nable. Pero jo vull ser atés en catala.» (banc de
boira i disc ratllat).
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—Senyora Y: «<Pues a mi me habla en castellano
porque estamos en Espafa y yo no tengo por qué
aprender el catalan.»

-Senyor X (pausat): «<No pensi que no la com-
prenc, pero entengui que jo tinc el dret de ser
atés en catala. Que em podria atendre algu al-
tre?» (banc de boira, disc ratllat i acord viable).

Fins aci hem plantejat les possibilitats de laprenen-
tatge assertiv com a eina Gtil ¢n Pentrenament dels par-
lants de llengiies minoritzades, cas del catala. en Mauto-
defensa dels drets lingiiistics, 1 hem fet una rapida revisio
dralgunes de les teeniques assertives sistematiques que
son directament aplicables al cas. Cal dir, a més, que
Fobjectiu d’aquesta mena d'intervencions no ¢s tant aju-
dar les persones a parlar sempre en catala, ¢n qualsevol
circumstancia, com que ¢ls parlants aprenguin a sentir-se
bé amb ells maleixos, sense cap mena de pensament,
sentiment o conducta desadaptativa, un cop hagin pres
la decisio voluntaria d’emprar 'una o Faltra llengua en
una situacid concreta i especifica. Tanmateix, és poc pro-
bable que una persona gue normalment se sent més ¢o-
moda parlant en catala decideixi voluntariament canviar
de llengua en una situacio especilica. Aixo sol ser conse-
gilicncia d’alguna mena de pressio, interna o externa,

que cal analitzar acuradament en cada cas. ¢
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